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5 - Tempo di instaurazione della chiamata

FACOLTATIVO
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servizi di assistenza clienti
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11 - Accuratezza dell
fatturazione
Obbligatorio

percentuale di fatturazioni
contestate che sono
risultate errate
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12 - Tempo di fornitura della
Carrier Pre-Selection
Obbligatorio

T1 = Tempo per cui nel
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